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Informacje o KBC Securities N.V. (Spotka Akcyjna) O  ddziat w Polsce

1. Informacje dotycz ace KBC Securities N.V. (Spotka Akcyjna) Oddziatw P olsce

Firma: KBC Securities N.V. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (,KBC Securities ")

Kontakt: ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa, www.kbcmakler.pl
e Tel.: +48 22 581 0800

e Faks: +48 22 581 0801
 Infolinia: 0 801 642 807

Dane rejestrowe: KBC Securities zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000229466

Zezwolenie: KBC Securities, jako oddziat KBC Securities NV z siedzibg w Brukseli, Belgia, dziata na podstawie
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci udzielonego KBC Securities NV, wydanego przez Belgijska Komisje
Bankowosci, Finanséw i Ubezpieczeh z siedzibg w Brukseli, Rue de Congrés 12-14, 1000 Bruksela, Belgia,
www.cbfa.be.

2. Uslugi swiadczone przez KBC Securities
Swiadczenie ustug maklerskich przez KBC Securities polega na:

e Przyjmowaniu, przekazywaniu i wykonywaniu zlecen nabycia Ilub zbycia maklerskich
instrumentéw finansowych na rynku regulowanym lub w alternatywnym systemie obrotu;

¢ Prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych oraz rachunkéw pienieznych stuzacych do
obstugi rachunkéw papieréw wartosciowych, jak rowniez do obstugi realizacji innych zobowigzan
KBC Securities wobec Klienta lub zobowigzan Klienta wobec KBC Securities z tytutu
Swiadczonych ustug.

SzczegoOlowe zasady swiadczenia ustug przez KBC Securities dostepne sa w Regulaminie swiadczenia ustug
maklerskich przez KBC Securities N.V. (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce oraz na stronie internetowej KBC
Securities http://kbcmakler.pl/regulacje/regulamin.

3. Opisy ryzyk zwi azanych z oferowanymi przez KBC Securities ustugami

Opisy instrumentéw finansowych i ryzyk z nimi zwigzanych dostepne sg na stronie internetowej KBC Securities
http://kbcmakler.pl/informator/edukacja-i-ryzyko.

4. Zasady uiszczania optat i prowizji narzecz KBC  Securities

Dokfadny opis optat i prowizji dostepny jest w Tabeli optat i prowizji maklerskich na stronie internetowej
KBC Securities http://kbcmakler.pl/requlacje/tabela_oplat.

5. Jezyki, w ktérych mog a kontaktowa € sie Klienci z KBC Securities
e jezyk polski, lub
e jezyk angielski.

6. Odstagpienie od umowy

Klient, ktory zawart z KBC Securities umowe na odleglos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn,
skfadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dniu od dnia zawarcia umowy.

7. Miejsce i sposob sktadania reklamacji
W przypadku stwierdzenia bledéw w realizacji zlecenia, lub innych niezgodnosci, lub nieprawidtowosci

dotyczacych stanu rachunku inwestycyjnego lub $wiadczonych ustug, Klient powinien niezwlocznie, lecz nie
pbézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania informaciji zgtosi¢ ten fakt do Centrali KBC Securities lub w
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Punkcie Obstugi Klientow KBC Securities na pismie badz za posrednictwem poczty elektronicznej
makler@kbcsecurities.pl.

W przypadku wniesienia skargi przez Klienta, KBC Securities obowigzany jest rozpatrzyé skarge w terminie
jednego miesigca od dnia jej ztozenia. W sprawach szczegdlnie zawitych termin ten moze ulec wydtuzeniu, przy
czym KBC Securities zawiadamia Klienta o przyczynach zwioki i wskazuje nowy termin zatatwienia sprawy.

O sposobie zatatwienia skargi Klient jest informowany pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub za pomocg innych srodkéw technicznych.

8. Okres trwania umowy i prawo do jej wypowiedzenia
Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Klient oraz KBC Securities mogg wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.
9. Wiasciwe prawo

Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy, a takze bedgcym podstawg stosunkéw KBC Securities z
Klientem przed zawarciem umowy na odlegtosé, jest prawo polskie.

10. Rozstrzyganie sporéw
Wszelkie spory zwigzane z wykonywaniem umowy z Klientem rozstrzygane sg przez wtasciwy sad powszechny.

11. System rekompensat

KBC Securities, jako oddzial KBC Securities N.V., objety jest belgijskim systemem rekompensat. System
gwarantuje wyptate zgromadzonych srodkéw pienieznych do wysokosci 100.000 euro na osobe / instytucje w
przypadku niewywigzywania sie przez dang firme inwestycyjng ze swoich zobowigzan finansowych. Systemem
gwarancji do niniejszej kwoty objete sg s$rodki pieniezne zgromadzone na rachunkach Klientow, a takze
obligacje oraz niektére produkty ubezpieczeniowe.

W stosunku do pozostatych instrumentéw finansowych (np. akcje, opcje), zapisanych na rachunkach Klientow,
system rekompensat gwarantuje wyptate ich rownowartosci do wysokosci 50.000 euro.

12. Dziatalno $¢ za pos$rednictwem agenta firmy inwestycyjnej

Niektore czynnosci z zakresu dziatalnosci prowadzonej przez KBC Securities wykonywane sa przez Kredyt Bank
S.A. z siedzibg w Warszawie, wpisany przez Komisje Nadzoru Finansowego na liste agentow firmy
inwestycyjne;j.

13. Konflikt intereséw — podstawowe dziatania

W celu zapobiegania powstawaniu konfliktéw intereséw KBC Securities implementowat polityke przeciwdziatania
konfliktom interesow. W polityce wskazane zostaty procedury oraz s$rodki, ktére nalezy zastosowac¢ w celu
zarzadzania przypadkami konfliktu intereséw. KBC Securities zobowigzat sie postepowaé zgodnie z
postanowieniami tej polityki. Ponadto w celu zapobiegania powstawaniu konfliktéw interesow KBC Securities
posiada w szczegdlnosci:

1) odpowiednig strukture organizacyjna, zapewniajaca wydzielenie stref poufnosci,

2) regulacje wewnetrzne, zapewniajace ochrone przeptywu informacji poufnych lub objetych tajemnicg
zawodowa,

3) regulacje wewnetrzne okreslajace zasady inwestowania na wilasny rachunek przez pracownikéw
KBCSP.



